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 مقدمة  .1

بالجمعية التعاونية  المخالفات وحماية مقدمي البلاغات المطبقة   عن الإبلاغ وإجراءات سيياسية توجب
أعضياء مجل  الإدارة والمسيلوا التنفيذ    على متعددة الاغراض لمنسيوبي منطقة المدينة المنورة

 وممارسيية أثناء العما الشييخةييية من الأخلاق عالية بمعايير الالتزام وموظفي ومتطوعي الجمعية
 .ومسلولياتهم واجباتهم

 
  تةير   سيوء أو جد  خطر أو مخالفة أ  عن مبكر  وقت في الإبلاغ يتم أن هذه السيياسية وتضيمن
  مناسيب كما  بشيكا  ذلك ومعالجة الجمعية أو أةيحاب المةيلحة أو المسيتفيدين تتعرض له قد محتما
  مسييلولياتهم  أداء أثناء والنزاهة  الةييدق قواعد من يعما لةييالا الجمعية مراعاة كافة على يجب

  كا من يعما لةيالا  تشيجي  إلى السيياسية هذه بها وتهد  واللوائا المعموا القوانين بكافة والالتزام
 ولا آمن ومقبوا الأمر بهذا القيام أن الى وطمأنتهم  أو مخالفات مخاطر أية عن الجمعية للإبلاغ

 .مسلولية أ  على ينطو 
 

 النطاق  .2

 أو يعما لةيييالا الجمعية سيييواء كانوا أعضييياء مجل  إدارةمن  جمي  على السيييياسييية هذه تطبق

 في مناةيييبهم  عن النظر بةييير  مسيييتشيييارينمسيييلولين تنفيذيين أو موظفين أو متطوعين أو 

  ومانحين   مسيييتفيدين من أةيييحاب المةيييلحة من لأ  أيضيييا يمكنو  .اسيييتثناء أ  وبدون ،جمعيةال
 .مخالفات أو مخاطر أية عن الإبلاغ ومتبرعين وغيرهم

 

 المخالفات  .3

 أو قانونية التزامات بأ  الإخلاا أو مالية أو جنائية مخالفات أ  الخاطئة الممارسييييات تشييييما
 .البيئة أو السلامة أو الةحة على خطرا   تشكا التي  تلك أو داخلية تنظيمية متطلبات أو تشريعية

 

 :يلي ما الحةر لا المثاا سبيا على  عنها الإبلاغ يتوجب التي المخالفات وتشما
 

 

 .التةر  سوء أو (الفساد أو الرشوة ذلك في بما)  القانوني غير السلوك •

،  القيمة  الأشييياء اسييتخدام إسيياءة،  الكاذبة النفقات ادعاء ذلك في بما)  المالي التةيير سييوء   •
 عمليات غسيا الأمواا أو دعم لجهات مشبوهة(.

 لتعزيز الجمعية في منةيبه شيخ  اسيتخدام المةيالا )مثا تعارض حالات عن الإفةيا  عدم •
 الآخرين فوق مةلحة الجمعية(. مةالا أو الخاةة مةالحه

 (.الرسمية الوثائق إتلا  أو إخفاء إضاعة، ذلك في بماا )الاحتيا إمكانية •

 .نوعها كان أيا ارتكابها يحتما التي أو ارتكابها، يتم التي أو المرتكبة، الجنائية الجرائم •
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 .ةحيحة غير بةورة تطبيقها أو الداخلية الرقابة وقواعد وأنظمة بالسياسات الالتزام عدم • 

 تفضييلية معاملة الجهة تلك لمنا خارجية جهة من مسيتحقة غير مكافآت أو مناف  على الحةيوا •
 .مبررة غير

 .قانونية غير بطريقة سرية معلومات عن الإفصاح •

 .المحاسبية  بالبيانات  التلاعب •

 .وسلامتهم  الموظفين  ةحة تهديد •

 .الأخلاقي  غير  السلوكو  المهني  السلوك قواعد  انتهاك •

 .القانونية  السلطات  أو  الةلاحيات استخدام  سوء •

 .أعلاه المذكورة  المسائا  من  بأ   يتعلق فيما  والتستر  الةمت ملامرة •
 

 

 الضمانات  .4

 وضمان  المخالفات عن للإبلاغ لةالا الجمعية  نلكا من يعمل الفرةة تاحةإ إلى السياسة هذه تهد 
 فقدان لخطر البلاغ  مقدم تعرض عدم السياسة وتضمن  لذلك نتيجة الإيذاء أو للانتقام  نتعرضه عدم

 بالإبلاغ قيامه نتيجة العقاب أشكاا  من شكا ولأ أو منةبه أو مكانته الاجتماعية في الجمعية   وظيفته
 معطيات  البلاغ   ة مقدم لدى تتوفر وأن نية   بحسن   المخالفة  عن  الإبلاغ يتم أن شريطة   مخالفة أية  عن

 .مخطئ بأنه ذلك بعد اتضا إذا يهم ولا ومعقولة،  ةادقة اشتباه
 

 

هوية مقدم  فإن هذه السيياسية تضيمن عدم الكشي  عن للمبلغ، الشيخةيية المةيلحة حماية أجا من
 ممكن جهد كا بذا وسيييييتم ذلك خلا  على القانون ين  لم ما البلاغ عند عدم رغبته في ذلك،

 .مخالفة أ  هوية مقدم البلاغ عن وسرية كتمان على للمحافظة ومناسب
 

 ومنها البلاغ، هوية مقدم عن الكشيي  يتم أن بلاغ أ  للتعاما م  يتوجب معينة، حالات في ولكن
 مقدم البلاغ على يتوجب  مختةيية كذلك محكمة أ  أمام الهوية كشيي  ضييرورة المثاا سييبيا على

  عليه  ويتوجب آخر شيخ  أو موظ  لأ  كشيفه وعدم قبله من المقدم البلاغ سيرية على المحافظة
  مقدم البلاغ بسيبب  كما تضيمن السيياسية عدم إيذاء  .البلاغ حوا بنفسيه تحقيقات أية إجراء عدم أيضيا
   .السياسة هذه وفق المخالفات عن الإبلاغ

 

 مخالفة إجراءات الإبلاغ عن  .5

 .المناسب في حينه الإجراء مبكرة حتى يسها اتخاذ بةورة المخالفة عن الإبلاغ يفضا •

 ىقادر عل كوني أن يجب أنه إلا البلاغ، ةيحة إثبات مقدم البلاغ من يطلب لا أنه من الرغم على •
 .نية بحسن قدم البلاغ أنه إثبات

 طريق  المرفق( عن النموذج خطيا )وفق البلاغ تقديم يتم •

 2111  ب  –الجمعية التعاونية متعددة الاغراض لمنسوبي منطقة المدينة المنورة البريد :  العنوان  •
 المدينة المنورة.  – 41311لرمز البريد  ا

     mcsaamana@gmail.comالإلكتروني:على أو البريد  •

mailto:mcsaamana@gmail.com
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 معالجة البلاغ  .6 
 

ذاتها  المخالفة  طبيعة على السياسة هذه وفق مخالفة أ  عن الإبلاغ بخةو  المتخذ الإجراء يعتمد

  الخطوات  اتباع  ويتم .رسمي تحقيق  أو داخلي تدقيق أو رسمية غير إجراء مراجعة ذلك يتطلب قد إذ

 بلاغ:   أ  معالجة في التالية

 
 

 التنفيذ  والمسلوا الإدارة  مجل  رئي  البلاغات باطلاع  هعند استلامعية  مدير الجم يقوم •

 استلام خلاا أسبوع من البلاغ مضمون على) الأخير ضد موجها  يكن البلاغ لم  للجمعية )إذا

 .البلاغ

  يتخذه  أن يجب الذ  والشكا تحقيق إجراء يتوجب كان إذا ما لتحديد أولية  مراجعة إجراء يتم •

 .تحقيق لإجراء الحاجة بدون البلاغات بعض حا ويمكن

 .للتواةا هات  ورقم البلاغ استلام بإشعارأيام  10خلاا البلاغ مقدم تزويد يتم •

 وغير نهائيا القرار هذا ويكونإضافي   تحقيق أ  إجراء يتم فلن مبرر، غير البلاغ أن تبين إذا •

 .البلاغ بخةو  إضافية  إثباتات تقديم يتم  لم ما النظر لإعادة قابا

نائبة رئيسة مجل    لىإ  البلاغ إحالة يتم ومبررة، معقولة  معطيات الى يستند البلاغ أن تبين إذا •

 .المناسبة التوةية وإةدار البلاغ في للتحقيقالإدارة 

 عشرة خلاا التوةية وإةدار البلاغ في التحقيق من الانتهاء نائب رئي  المجل   على جبي •

 .البلاغ حالةإ تاريخ من عما أيام

 .والاعتماد للمةادقة المجل  رئي  الى توةياتهنائب رئي  مجل  الإدارة  ف ري •

المخالفات    سياسة وفق المخال  على المترتبة التأديبية الإجراءات تحديد يتم • عن  الإبلاغ 

 .المفعوا السار  العما وقانونوحماية المبلغ 

 يجوز لا ذلك، وم  إجراله يتم تحقيق أ  عن بمعطيات البلاغ مقدم تزويد ممكنا، ذلك كان متى •

 بالتزامات الجمعية   إخلاا عليه يترتب  قد مما  غيرها أو  تأديبية إجراءات بأ  البلاغ  مقدم علامإ

 .آخر شخ  تجاه السرية

 تضمن لا ولكنها  ومناسبة، عادلة بطريقة  مخالفة أ  عن الإبلاغ  م  بالتعاما  الجمعية تلتزم •

 .البلاغ مقدم رغبات م  البلاغ معالجة طريقة تنسجم أن
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة
 

 

 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته( 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني 

 معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني 

 التفاصيل

  طبيعة ونوع المخالفة

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها 

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة 

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في 

 ارتكاب المخالفة
 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى 

 التوقيع:  تاريخ تقديم البلاغ: 
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اعتماد مجلس الإدارة على  

 السياسات الخاصة بالجمعية

 

 
 اعتماد مجلس الإدارة على السياسات الخاصة بالجمعية 

 

 وبعد  صلى الله عليه وسلم  محمدالخلق سيدنا  أشرفمد لله والصلاة والسلام على حال
المدديند  المنورة فن لمنسدددددوبن امداند  منطقد   اطلع مجلس إدارة الجمعيد  الععداونيد  مععدددة اض را    فقدد

)اععمداد نمدا ا الحوةمد    اضولفن البندد هدددددددددد  1439-09-15وعداري     9/39هري رقم شددددده الاجعمداعد
سدياسداا الخاصد  د اطلع المجلس على وق  الاجعماعي (دة من مقام وزارة العمل والعنمي   الععاوني  الوار

 وهن:  بالجمعي 

 ساس  ععار  المصالح. •

 العلاق  مع أعضاء الجمعي  العمومي  وعقديم الخدماا.  عنظيمسياس    •

 سياس  الاحعفاظ بالوثائق واعلافها. •

 سياس  قبول الهباا والعبرعاا •

 سياس  الإبلاغ عن المخالفاا وحماي  مقدمن البلا اا. •

 .والإجراءاا المععلق  بمةافح  عمويل الإرهاب و سيل اضموالسياساا   •
 

والعمل بموجبها ونشدددرها على الموقع الالةعرونن   السدددياسددداا الواردة  اععمادالمجلس وعليه فقد قرر  
 وفق الصيغ  المرفق  بالاععماد.  العمومي   ماع الجمعيراجها ضمن جدول اجعدواللجمعي   

 
 
 
 

 
 

 
 


